Fehlerprotokoll

an Fax: 07805-9585-900

Sehr geehrter Kunde, bei unregelmdBigen Fehlemn brauchen wir Ihre Hilfe fur die Diagnose. Bitte
vermerken Sie jeden Absturz oder Fehlermeldung Uber einen Zeitraum, damit wir entsprechend
reagieren konnen. Dieses Formular kdnnen Sie aus dem Internet nachdrucken :
www.alphadat.de/service/formulare

. Fehlerbeschreibung
Datum, St_atlon . Sof Funkti bei welcher Aktion ?, Bei welchen Programmpunkt ?, andere Software ?
Uhrzeit Mitarbeiter oftware,Funktion wiederholbar?, sporadisch?, einmalig ?, nach langerer Betriebsdauer ?
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